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Corporate Ph‖anth｢opy ?ｩLｨ,傚Y?ｾ?(ｯ?公共.非営利組織 
付会といった形で ?ﾈｨ????x.傚R?
行われる慈善や社 会的理由に対する 直接的な貢献活動 ?ﾂ隸?B?






Philip Kotler and Nancy Lee (2004) nBest of B｢eed-When lt
Comes to Gaining a Market Edge Wh‖e Supporting a Social
Cause. 'corporate sociaL Marketing■ Leads the Pack-.'I stan-



































































































































































































































































































































































関係終結コスト 亊hﾅx/?佇ｸ+Y??,?利益.恩恵 刄Xイッチするための コスト 
b)社会(市場)レベルの利益 
社会性と革新性 倆??冓?ｸ,ﾈﾏﾈ?ﾂ?????ﾈ/?h-ﾘ??xｧi???















顧客志向の サービス 刄Cンストア.バリュー.ネットワーク インストア.コミュニケーションによ 
るリレーションシップ形成 
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